
   

 

 

 

 

 

  

 

กระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการปฏบิัติ 
ในการให้บริการประชาชนการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 

 
 

ผู้ย่ืนค าร้อง 
 
 

    ร้องเรียนด้วยตนเอง      ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์       ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เชียนค ำร้องในแบบค ำร้องรับเรื่อง   ท ำหนังสือร้องเรียนมำยัง อบต.โดย  1.ผ่ำนหัวข้อร้องเรียนร้องทุกข์ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยแนบเอกสำร  ระบุเรื่องร้องเรียนให้ชัดเจน แจ้งที่อยู่ 2.ผ่ำนกระดำนข้อควำม (weboard) 
ดังนี้      หรือเบอร์โทรศัพท์ที่สำมำรถติดต่อได้ โดยระบุรำยละเอียดเรื่องร้องเรียนให้ 
1.ส ำเนำบัตรรระจ ำตัวรระชำชน   มำยัง อบต.นำโยงเหนือ   ชัดเจนและกรอกข้อมูลตำมแบบฟอร์ม 
2.หลักฐำนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง  หมู่ที่ 4  ต ำบลนำโยงเหนือ  อย่ำงชัดเจน เพ่ือควำมสะดวกในกำร 
ร้องทุกข์ ร้องเรียน    อ ำเภอนำโยง จังหวัดตรัง 92170  ติดต่อกลับ 
 
       
        ร้องเรียนผ่านตู้รับความคิดเห็น 
      เขียนค ำร้องน ำมำใส่กล่องแสดง 
      ควำมคิดเห็น ด้ำนหน้ำที่ท ำกำร อบต. 
      โดยระบุเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ให้ 
      ชัดเจนแจ้งที่อยู่หรือเบอร์โทรศัพท์ที่ 
      สำมำรถติดต่อได้ 
 
       

                 ผู้รับค าร้อง 
      ส ำนักรลัด อบต.นำโยงเหนือ  1.ตรวจสอบรำยละเอียดของค ำร้อง 
           2.ส่งให้ฝ่ำยที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรแก้ไข 
      น าค าร้องเสนอผู้บังคับบัญชา  - เรื่องทั่วไร (ส ำนักรลัด) 
           - ด้ำนกำรเงิน  (กองคลัง) 

      ลงรับค าร้องและเสนอผู้บริหาร  - ด้ำนสิ่งรลูกสร้ำง (กองช่ำง) 

                   ตามขั้นตอน 
 
  1.ส ำนักรลัด   เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขเรื่องราวท่ีร้องทุกข์ 
 2.กองคลัง 
 3.กองช่ำง        แจ้งให้ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ทราบเมื่อได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อย  


