
 

 

1. ชองทางรองเรียน 
- ประชาชนรองเรียนดวยตนเอง 

- รองเรียนผานโทรศัพท หมายเลข 075-254263 

- ศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลนาโยงเหนือ 

- ชองทางออนไลนหรือสื่อสังคมออนไลนไดแก เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลนาโยงเหนือ,               

FACEBOOK องคการบริหารสวนตําบลนาโยงเหนือ 

 

 

2. ขั้นตอนการจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 

ขั้นตอนที่ 1 ศนูยประสานงานรับเรื่องราวรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลนาโยงเหนือ รับเรื่องรองเรียน/แจง

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนตางๆ ในขอที ่1 

ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน วิเคราะหเน้ือหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต

และประพฤติมชิอบ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงนายกองคการบริหารสวนตําบลนาโยงเหนือ พิจารณาลงนาม 

ขั้นตอนที่ 4 สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ หรือเสนอแตงต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน ตรวจสอบเรื่อง

รองเรียน 

ขั้นตอนที่ 5 แจงผูรองเรียน (กรณีมีช่ือ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบ้ืองตนภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนที่ 6 เจาหนาที่ศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลนาโยงเหนือ รับรายงานและ

ติดตามความกาวหนา ผลการดําเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลนาโยงเหนือ 

ขั้นตอนที่ 7 ดําเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห 

ขั้นตอนที่ 8 จดัทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเปนขอมูลขององคการ

บริหารสวนตําบลนาโยงเหนือ 

 

----------------------------------------------------- 
 

 

ขั้นตอนแนวปฏบิัติการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
องคการบริหารสวนตําบลนาโยงเหนือ 



 


